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1 KOSARICA

1.1 Dodajanje artiklov v kosarico
Na voljo sta 2 pogleda koSarice:

- Pogled stranske kosarice — hitri pregled
- Podroben pregled koSarice

Artikle lahko dodajate v kosarico na 2 nacina in sicer:

- Direktno iz mreZnega pogleda artiklov (hitro dodajanje)
- Preko produktne strani artikla

1.1.1 Dodajanje neposredno iz mreze artiklov (mrezni pogled).
To je mogoce samo za artikle, ki nimajo nastavljenih velikosti, kot je kozmetika.

Ko se z misko postavite na artikel se pod sliko pojavi napis »Dodaj v kosarico«. Kliknite na

napis.
KOZMETIKA
k FILTER ZENSKA KOZMETIKA

Versace o

Dodoj v kosarico

1.1.2  Dodajanje iz produktne strani artikla.
Produktna stran artikla vsebuje podrobnejse informacije o artiklu. Do nje pridete iz
mreznega pogleda s klikom na sliko artikla.
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5400€

Versace

STTE
o

BRIGHTICRYATAL
ABSOLU

! ! -
) | Seinwie

1.1.3 Stranska koSarica
Namen stranske kosarice je hitri pregled in urejanje artiklov. Stranska kosarica se na
racunalniku odpre avtomatsko po dodajanju artikla v kosarico. V primeru dela na mobilni
napravi (telefonu, tablici), pa je potrebno klikniti na gumb kosarice, ki se nahaja desno zgoraj.
19:41 w T
POVZETEK KOSARICE X
= q NI NAMA Q& F
Versace '\j
Parfumska voda Bryght crystal
€D absolu 30 ml
- . 1X 64,00 €
=
4 >
Do brezplaéne dostave
vam manjka Se
6,00 €
Delni znesek 64,00€
AA & shop.nama.si &
< m ©
-
1.1.4  Informacije v stranski ko3arici.

- Slika artikla

- Cena z vsemi popusti, ki jo stranka placa
- Skupni znesek nakupa (delni znesek, brez stroskov posiljanja)

- Info o brezplaéni dostavi
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1.1.5 Hitro urejanje artiklov

V kolikor ne Zelite kupiti izbranega artikla, ga lahko s klikom na X odstranite iz kosarice.

POVZETEK KOSARICE X POVZETEK KOSARICE X

Versace - o .
@ Vasa kosarica je prazna.
) ¢

Parfumska voda Bryght cr

"E » absolu 30 mi lzdelke lahko dodajate v kosarico s klikom na
. J 1x 64,00 € gumb Dodaj poleg posameznega izdelka.

=

~ -

Do brezplaéne dostave
vam manjka e
6,00 €

Delni znesek 64,00€

KOSARICA BLAGAJNA

1.2 Urejanje vsebine kosarice
Podrobnejsi pogled nakupovalne koSarice omogoca:

- Vnos kode kupona za popust

- Spremembo koli¢ine na artiklu
- Odstranitev artikla iz koSarice
- Pregled vrednosti nakupa
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Prikaz vsebine podrobnejse kosarice
V kosarico vstopamo iz stranske kosarice preko gumba Kosarica

=)

Imate brezplaéno
dostave

Dainl znesek 158,00 €

i

Kosarica

S klikom na X pred sliko lahko odstranite artikel iz koSarice.

Za povecanje ali zmanjsanje kolicine kliknite na
+ ali — v rubriki koli¢ina l !

V kolikor imate dodatno kodo za popust jo

vnesite v polje »Koda kupona in nato kliknite na
»UVELJAVI KUPON«. Po uspeSnem vnosu se vam
spodaj izpise koda kupona in vrednost popusta v
%. Kupon lahko odstranite s klikom na X pred
Stevilko kupona. Vnesete lahko samo en kupon.

Koda kupona
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2 PRIJAVA UPORABNIKA

Prijava uporabnika omogoca hitrejsi nakup, saj

ni potrebno vedno vnasati podatke o kupcu

- omogoca pregled Ze opravljenih nakupov

- spremljanje oddanega nakupa

- enostavno urejanje podatkov o dostavi (vec naslovov)

Prijava je na voljo samo za Ze registrirane kupce.

Prijava
Sem obstojeci uporabnik Nakupujem prvi¢
VAS E-NASLOV Registracija v spletno trgovino.
’ @ ‘ USTVARI RACUN
TO POLJE JE OBVEZNO Hitri nakup

Enostaven nakup brez dodatnih klubskih ugodnosti.
GESLO

" ‘ NADALJUJ BREZ REGISTRACIJE

TO POLJE JE OBVEZNO

PRIJAVA
Pozabljeno geslo

Potrebno je izpolniti vsa polja oznacena z *

V kolikor ste pozabili geslo, izberite opcijo »Pozabljeno geslo« in sledite postopku za
spremembo gesla.

Do prijavnega obrazca pridete vedno s klikom na ikono B kise nahaja v zgornjem
desnem vogalu strani.
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3 REGISTRACIJA UPORABNIKA

V kolikor nakupujete prvic in Zelite uporabiti prednosti prijavljenega uporabnika, se morate
predhodno registrirati s klikom na gumb »USTVARI RACUN«. Potrebno je izpolniti vsa polja
oznacenaz *

Registracija v spletno trgovino

PoOlio pInetinG 1 7, 53 dheina

Inne * Priimek *

E-nasiov (uporcricka ime] * Gasko *

@

Mobing stevika ™

Dricvn ™ [&The
- FLELI PN

Ulica in hisna stevilka *

Frosirma izbarite kanal preke katereqa Zelite, da vas chvastamo

O E-nasioy &

Frivalitve
|1 8trinjarm se s Pogoji posiovan]a Spietne trgowne Noma * &
O Strinjarm g2, da Mo girg, phdeluje in hrani moje osebne podulke *

0O strinjam g2 s hranjgnjem in obdetavo osebinin podatkoy 20 marketingko cbveicanje

Dormaéa stron Mama | T: + 386 1 2622 380 | spletno prodojo@noma.si | Bogojl poslovanja Spletne trgovine Konra
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4 BLAGAJNA

Po zakljucu dela v kos3arici sledi procesni nakup — BLAGAJNA. Do blagajne dostopate iz stranske
koSarice ali iz podrobnejsSega prikaza kosarice s klikom na gumb »BLAGAJNA«. Na desni strani se
vedno nahajajo informacije o izbranih artiklih (koli¢ine in zneski).

ViaZa narodilo
_ Machmacte | Fereirnasacns
ok QINCRANREE b ST
‘arsaca Porlumala voda Bryght crystal
FORMACHE 24 0OSTAVD Sl (v
x
IPSCIEER BEMRA TBERTE MA5 00 18 BOATAVE A DODRSTF MOV Hagidy, ©
VArbOTE POFTNS TSIy s
=== Lebor Iz naskoY 13 JOsiaNE - - . s w5l [UR LT
_ Poatona Hllraane
7a placile 15, 00E

DOSTAVA

ity AREIn drlmes -

L3 Dostavn Pesto Sievonie (G0 4]

©: Gmgbni provaern (4,00 €)

UL itk i oLt wadils (000 €3

Blagajna je sestavljena iz 3 korakov:

- lzbira dostave
- lzbira nacina pladila
- Kon¢ni pregled narocila in zakljué¢ek narocila

4.1 lIzbira dostave za registriranega kupca
V kolikor ste Ze registrirani kupec, je potrebno samo izbrati naslov za dostavo, ki ste ga vnesli
pri prijavi iz spustnega seznama. V kolikor Zelite dodati nov naslov uporabite gumb »DODAJ

NOV NASLOV«

Vage nom dle

MaZINPLLLILA FREGLED HARCCILE *

Pofy o vt 2 . 30 Gvenag
Vereace ForumIa YT Bryght crptal

MFORMACHE ZA DOSTAVO e 0R0N wmi (ta.bd £
[
I Mica IZEERITE ARSI T8 DOATEVE AU G0 ITE NN NESDY. -
VAR PR e AL A

=== BN FOs oy 70 BOElmen - T * Fopram (e e
m Dostava Mi idaromin
DOSTAVA Ia platie 184,00C
|#arita natin doyows +

7 Destenn Padia Siovenija (0,00 &)
7 Qsebnk prevzem [O.00 €)
* ! gLStltra in sroatavro vroede (0.00 ©F
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4.2 lzbira dostave za neregistriranega kupca
Nakup lahko opravite tudi kot neregistrirani kupec. Izberite opcijo »NADALIUJ BREZ
REGISTRACHJE«.

Prijava
Sem obstojeci uporabnik Nakupujem prvié
VAS E-NASLOV Registracija v spletno trgovino.
USTVARI RACUN
TO POLJE JE OBVEZNO, Hitri nakup

Enostaven nakup brez dodatnih klubskih ugodnosti.

GESLO
» NADALJUJ BREZ REGISTRACIJE

TO POLJE JE OBVEZNO

PRIJAVA
Pozabljeno geslo

Pri tej opciji nakupa, ne morete izbrati naslova iz spiska, ampak je potrebno ro¢no vnesti vse
podatke v polja oznacena z *.

Vase narocilo
HACIN PLACILA PREGLED HARCCILA
Polfd Qeradand 2 . 5o chverra
INFORMAGIJE 2A DOSTAVD mwsm:i?‘;ﬁ"r:lumslu woda Bryghl cretal
w 3
=
M+ FRALEK *
Wereoca Parfurnake veda Cryatal nodr
oy B ml
LLICA BY HENA STEVILES POSTA * Dostava
FELAITF £ - 2a pladilo
MOBRNA STEVILCA * E-HRSLON *
uf
DOSTAVA
) orite nozin dostave ©
7 Dostavd Fodte Slovenlle (0,00 <)
< pgehnl prevzem (0,00 €)
T LS hitr in anostavig veatllo (000 €)
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Izberete lahko samo eno vrsto dostave za celotno narocilo. StroSek poSiljanja se prikaze v
oklepaju poleg izbire dostave. V primeru da ste upravic¢eni do brezpla¢ne dostave je znesek enak
0,00 €. Po izbiri vrste dostave se vam znesek priSteje k vasemu nakupu. V primeru izbire
osebnega prevzema, je potrebno izbrati Se lokacijo (poslovalnico), kjer Zelite prevzeti blago.
Placilo dostave se vrsi po ceniku dolocen s strani podjetja NAMA.

Izberite nacin dostave *
O Dostava Posta Slovenije (0,00 €)
Osebni prevzem (0,00 €)

D GLS hitro in enostavno vragilo (0,00 €)

NASLEDNJI KORAK

Narocene izdelke pripravimo in odpremimo praviloma v dveh, najkasneje pa v osmih delovnih
dneh. Ob sobotah, nedeljah in praznikih odpreme blaga ne izvajamo. Za osebniprevzem v
trgovini vas bomo po elektronski posti obvestili, ko bo blago pripravljeno za prevzem.

V Sloveniji je ¢as dostave za vecino posiljk en delovni dan, pri ¢emer pa se ta lahko zaradi
razlicnih vzrokov, na katere ne moremo vplivati (okvare, nesrece, napake, razmere na cesti ...),
podaljsa.

Dostava narocenega blaga, kupljenega v spletni trgovini, je mogoca le na ozemlju Republike
Slovenije.Pogodbena partnerja za dostavo posiljk sta Posta Slovenije in GLS.

Znesek dostave se izpiSe ob zakljuc¢ku vasega narocila ter je zaveden na rac¢unu, ki ga prejmete
skupaj z narocenimi izdelki. V primeru da ste upraviceni do brezpla¢ne dostave je prikazani
znesek 0 €.

V primeru, da vas ob dostavi posilike ni doma, vam dostavna sluzba v nabiralniku pusti
obvestilo o postnem paketu in nacinu, kako ga prevzamete. Ce placate po povzetju, vam
izbrana dostavna sluzba za placilo s kartico praviloma ne zaracuna provizije. Morebitno
provizijo dostavni sluzbi pri placilu s kartico plac¢a kupec, ne glede na visino nakupa.
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4.4  Naciniplacila
Izberite Zeljeni nadin pladila. Izberete lahko samo en nacin placila, ki pa ga lahko kombinirate s
placéilom z darilno kartico NAMA.

441

4.4.2

Oblike placil

Po povzetju

S placilno ali kreditno kartico
S pladilom na TRR

Z darilno kartico NAMA

Vase narofilo
Pole 0T OLONDT " 3¢ obNRITR
NFOR JE O PLAGIEY Yurmow Potiumyia woda Bl port cyslol
MACIE . y Smch 30 eyorers
-
Rberi in pladila *
i ftenatin plotila Versace Porumzka vdo Crysal noir
Ploting Ketica 3 PO (3001¢
! Direes
Jdra pewwul Pota Slavanii
- Dostava Dostava Posta Sioversie (9,00 €)
* Hekanic ne TRR
Zoplotin 5400 ¢

+ UNCYCITE DARILNO K4RTICO

Placilo z Darilno kartico NAMA

V primeru da imate darilno kartico NAMA in imate na njen naloZen denar, lahko izvedete
placilo tudi z darilno kartico. V kolikor imate na kartici vec¢ denarja od zneska za placilo, se bo
placilo v celoti izvedlo preko darilne kartice. Vrednost denarja na darilni kartici se zmanjsa
takoj po potrditvi narocila. V primeru da na kartici ni dovolj denarja, se lahko razlika placa z
ostalimi navedenimi nacini placila (placilna kartica, gotovina ob prevzemu...). Za vnos
podatkov o kartici izberite + pred napisom »UNOVCITE DARILNO KARTICO« in nato prepisite
zahtevane podatke iz kartice.

*UNOVCITE DARILNO KARTICO

18 Znakoy DODAJ DARILNO KARTICO

NASLEDNJI KORAK
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4.5 Pregledin zakljucek nakupa

Va3e narodilo

DOSTAVA RACIN PLACILS PRFSIFT HERT 10
HASLOY IA DOSTAVD
wgriots Porfunmskn wdd Bryght crysiol
Harolio K30I73 g Ooeolu O m
=
Ime
Yorgace FOrunTtke widka Crysisl nelr
#ip 90 mil
Nmak s
Ulica in hitng stevilka
Bostava Dgtava Pogta 5icvend
Fodta
Za plodile
Origua

Makiing stawvilkn

E- maslov

HaEin dogtave: Dostavo Posta Slovenife (0,00 €}
Matin plodia: Makazike fa TR
EHPCHABE K HARCKILLE

W85 1 ope ke k nSrodiu

Pred zakljuckom nakupa je potrebno preveriti pravilnost vnesenih podatkov o kupcu, da se
izognemo morebitnim napakam pri vnosu. Pred nakupom, se je potrebno strinjati s Pogoji
poslovanja spletne trgovine Nama. Velja samo za neregistrirane kupce, saj se registrirani kupci
strinjajo s pogoji poslovanja ob registraciji.

Vedno se lahko s klikom na gumb za iziro koraka vrnete v prejsnji korak in popravite podatke

DOSTAVA NACIN PLACILA PREGLED NAROCILA

4.6 Zakljucek nakupa
Nakup se zakljuéi s klikom na gumb »ZAKUJUCI NAKUP Z OBVEZNOSTIJO PLACILA«. Sistem vam

izpiSe podrobnosti o narocilu in vam tudi poslje email s podatki o narocilu.
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SLEDENJE NAKUPU

V kolikor ste izdelke narocili kot registrirani kupec, lahko v portalu preverite podatke o vasem
narocilu (datum narocila, Stevilka narocila, znesek narocila).

Ko je narocilo odpremljeno, ga prevzame dostavna sluzba GLS ali Posta Slovenije, ki vam na vas
elektronski naslov oz. mobilno Stevilko posreduje vse potrebne informacije o dostavi.

V primeru, da narocenega blaga ne prejmete, prav tako pa tudi ne dobite informacije dostavne
sluzbe, se lahko obrnete na enega od nasih kontaktov.

Email:Spletna.prodaja@nama.si

GSM: 051 614 656, pon-pet, od 8h-15h.

VRACILA IN REKLAMACIJE

Kupec (potrosnik po dolocilih Zakona o varstvu potrosnikov) lahko v 14 dneh po prejemu blaga
prodajalcu pisno sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odloditev. Na povezavi (https://www.nama.si/wp-content/uploads/2023/05/0DSTOP-OD-
POGODBE urejeno.pdf) se nahaja obrazec za vracilo blaga v roku 14 dni. Prosimo, da obrazec
doslednopreberete, Citljivo izpolnite in ne pozabite na podpis. Obrazec za vracilo blaga velja samo
za nakupe, opravljene v spletni trgovini. Ob vracilu izdelkov morate prodajalcu (Nama IN d. 0. 0.)
priloZiti obrazec za vracilo blaga.

Naslov za vracilo izdelkov:

Nama IN d. 0. 0., za SPLETNO TRGOVINO
Tomsiceva ulica 2

1000 Ljubljana

V kolikor ste paket narocili preko dostavne sluzbe GLS ShopReturn, ste v paketu prejeli povratno
prevzemnico za vracilo blaga z oddajo v katerikoli GLS paketomat.

Zamenjave izdelkov v spletni trgovini www.nama.si niso mozne. V kolikor Zelite izdelek v drugi
barvi ali drugi velikosti, ponovite postopek narocila na www.nama.si.

Artikle, narocene preko spletne trgovine www.nama.si, je mozno vrniti tudi na info pultu v trgovini
Nama v Ljubljani (v pritli¢ju na oddelku nogavic). Ob vracilu morate priloZiti tudi obrazec za vracilo
v 14 dneh.

V primeru, ko s potrosnikom spora ni mogoce drugace resiti, ima le-ta pravico do postopka
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov. Nama IN d.o.o. Ljubljana podpira vse izvajalce
iz registra. Podrobnejse informacije o pri¢etku omenjenega postopka najdete na povezavi
reSevanje potrosniskih sporov.

UPORABNISKI PORTAL

Registriranim kupcem je omogocena prijava v spletni portal z nameno spremljanja nakupov,
kakor tudi urejanja podatkov o kupcu, dostavi, ¢lanstev (urejanje soglasij), pregled seznama Zelja
in spremembo gesla.

Prijava v portal
V portal se lahko prijavite s klikom na gumb P
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Zgodovina nakupov

7.2 Zgodovina nakupov

Fodowing nakupeoy $tnarocite Kraf nekupa Datum $t. ortiiov 2raren Popust Bonus 5

Na voljo vam je celoten seznam vseh opravljenih nakupov v spletni trgovini NAMA.

7.3  Osebni podatki
Pregledujete in urejate lahko vase podatke. Podatke lahko urejate po kliku na gumb »UREDI
PODATKE«. Po ureditvi podatke morate le te shraniti s klikom na gumb »SHRANI PODATKE«

Osebni podatki

e

prlirmek

Rojtni con

Uperobnifko ime (p-nosiov}
E-naslov 1a kentakt

Maobling dteyllka

Wicain hidna Stevilka

Pofta

Driavo

7.4 Kontaktiin naslovi
Dodajate lahko poljubno Stevilo kontaktov v primeru ko Zelite narocilo poslati nekomu
drugemu za darilo ali pa na vas zacasni naslov. Podatke doajate s klikom na gumb »DODAJ
KONTAKT / NASLOV«
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Urejate in pregledujete lahko vase privolitve glede posiljanja elektronske poste o novostih in
promocijah podjetja NAMA.

Clanstva

Obvescanje
Bodite ob o ih in akeljski p

Kanol obveitanjo Prijavijen Odjavijen
E-naslov 10.01.2022 14:17 /

Privofitve

* Kupujte enostavno, 24 ur na dan, 7 dni v tednu,
« Clani kluba kupujejo ugodneje.

Privalitev erijavijen Odjavijen
Registracija v Spletno trgovino Nama / /
Zbiranje, obdetava in hranjenje osebnih podatkov ! /
[l Hranjenje in obdelava osebnih podatkov za marketinéko obvestanje / /

7.6 Seznam Zelja

Seznam Zelja

Emporio Armani X Emporio Armani X Diego M
Kopalke Nedréek Bunda
141,90 € 1zberi 28560 € #H400€

Najnizjo cena v zadnfih 30 dneh: 428,40 €

Pregledujete in urejate vas seznam Zelja, torej artiklov, ki ste jih shranili za morebiten kasnejsi
ogled.

15/20



N NAMA

Artikle na seznam lahko vedno dodajate s klikom na slikico Q; . Ko artikel dodate v seznam,

se le ta obarva ¢rno, b 4 ponovni klik na sréek, pa artikel odstrani iz seznama in sréek zopet
postane bel.

1z seznama artikel odstranite s klikom na X.

Seznam Zelja se shranjuje samo za prijavljene uporabnike.

Do seznama Zelja lahko vedno dostopate preko slike < v desnem zgornjem vogalu strani.

7.7 Sprememba gesla

Geslo, ki ste ga nastavili ob registraciji, lahko spremenite v portalu preko opcije spremeni
geslo. Vpisite novo geslo in izberite gumb »SPREMENI GESLO«

Sprememba gesia
Polia oznadena z *, so cbhvezna

Novo geslo "

Potrditev gesla *

SPREMENI GFSI( m
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7.8 Pozabljeno geslo
V kolikor ste pozabili geslo, ki ste ga vnesli ob registraciji, izberite opcijo »Pozabljeno geslo«
vpisite vas elektronski naslov, ki ste ga vnesli ob registraciji in sledite navodilom za spremembo
gesla, ki ga prejmete na vpisani elektronski naslov

Prijava

Sem obskjcti uporabnik Nakupujem prvic

VAS E-NASLOV Registracija v spletno trgovino.

USTVARI RACUN

O POLJE JE OBVEZNG Hitri nakup

Enostaven nakup brez dodatnih klubskih ugodnosti

NADALJUJ BREZ REGISTRACIJE

GESLO

PRIJAVA
Pozabljeno geslo

Obnova prijavnih po¢

Polja oznagena z ¥, so obvezna

vas e-naslov * Kako obnd
e 70 novo|

@ s Vas
as e-n|
e Nataeq

OBNOVI PRIJAVNE PODATKE
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