Naslov za posiljanje vracil:
N ODSTOP OD POGODBE NAMA IN, d.o.o. (Spletna prodaja)

NAMA o bl TOMSICEVA ULICA 2
(vratilo blaga) 1000 UUBLIANA

PODATKI O KUPCU
(Prosimo, vse podatke izpolnite tiskano in Citljivo)

e Soglasam z obdelavo svojih osebnih podatkov z potrebe postopka RAZLOG ZA VRACILO
obravnave odstopa od pogodbe

(Neobvezno)
IME IN PRIIMEK 01 PREMAJHNO
ULICA IN HISNA 3T. 02 PREVELIKO
POETNA ST, IN KRAJ 03 IZDELEK NE USTREZA

04 IZDELEK NE IZGLEDA KOT NA SLIKI

TELEFON 05 BARVA NE IZGLEDA KOT NA SLIKI
MAIL 06 NEPOPOLNA DOSTAVA
STEVILKA NAROCILA/RACUNA 07 RAZBIT/POSKODOVAN IZDELEK
DATUM 08 DRUGO
PODPIS

OBVESCAM VAS, DA ODSTOPAM OD POGODBE ZA PRODAJO SPODNJEGA BLAGA:
(Vse potrebne podatke za izpolnitev tabele najdete na racunu, ki ste ga prejeli v paketu)

SIFRA RAZLOGA

(01-08) IME IZDELKA SIFRA IZDELKA VELIKOST CENA (€)

VRACILO KUPNINE
*KUPNINO VAM POVRNEMO NAJKASNEJE V 14 DNEH OD PREJEMA VASEGA PAKETA*

- CESTE PLACALI S KREDITNO KARTICO ALI PO PREDRACUNU:
Kupnino vam povrnemo na enak nacin, kot ste placali.

- CE STE PLACALI PO POVZETJU:
Kupnino vam nakaZzemo na TRR (prosimo, navedite Stevilko transakcijskega racuna za vracilo).

TRR:
PRI BANKI:

POSTOPEK VRACILA JE HITER IN ENOSTAVEN

Izdelek ali ve¢ izdelkov zapakirajte v varen paket. Priporo¢amo uporabo kartonske embalaze, v
kateri smo vam izdelke poslali. PriloZite izpolnjen obrazec odstopa od pogodbe.

@ e (e ste pri oddaji narodila izbrali dostavo Poste Slovenija:

- paket lahko oddate na najbliZji posti ali na BS Petrol in BS Mol (https://www.posta.si/zasebno/postne-
storitve/bencinski-servisi)
e Ce ste pri oddaji narodila izbrali GLS ShopReturn:
- v paketu ste prejeli povratno prevzemnico za vracilo blaga z oddajo v katerikoli GLS paketomat
(https://gls-group.eu/Sl/sl/gls-iskanje-parcelshop)
e Paket lahko oddate tudi osebno v pritli¢ju veleblagovnice Nama v Ljubljani (info pult-oddelek obutve)

Stran 1 od 2 — Obrazec za odstop od pogodbe


https://www.posta.si/zasebno/postne-storitve/bencinski-servisi
https://www.posta.si/zasebno/postne-storitve/bencinski-servisi
https://gls-group.eu/SI/sl/gls-iskanje-parcelshop

Zamenjave izdelkov niso moZne. V kolikor Zelite izdelek v drugi barvi ali drugi velikost, ponovite postopek narodila na
https://shop.nama.si
Za vsa dodatna vprasanja pisite na spletna.prodaja@nama.si ali pokli¢ite na 051 614 656, pon-pet od 8h do 15h.

O ODSTOPU OD POGODBE:

Kupec ima pri nakupu na daljavo (spletni nakup) pravico, da v roku 14 dni brez navedbe razloga
odstopi od pogodbe o prodaji. Za uveljavitev pravice do odstopa nas morate o svoji odlocitvi o
odstopu od te pogodbe obvestiti z nedvoumno izjavo (npr. s pismom, poslanim po posti, po
elektronski posti ali po telefonu). V ta namen priporo¢amo priloZeni vzoréni odstopni obrazec. Za
odstop od pogodbe se Steje tudi, ¢e v roku 14 dni odposljete paket s priloZzeno izjavo o odstopu od
pogodbe. Rok za odstop od pogodbe zacne teci od dne, ko kupec pridobi dejansko posest nad blagom
(prevzem paketa).

Na obrazcu so navedeni razlogi za vracilo, ki pa niso obvezni. Izpolnite jih samo, e Zelite. Podatki so
nam v pomoc pri izboljSanju ponudbe in poslovanja.

Obrazec za odstop od pogodbe velja samo za nakupe, opravljene v spletni trgovini.

Posiljk z odkupnino ne sprejemamo, razen, Ce je vnaprej s posameznim kupcem dogovorjeno drugace.
Stroske posiljanja vrnjenega blaga krije posiljatel;.

Prodajalec ima pravico do zadrZanja vracila kupnine do prevzema vrnjenega blaga.

Z nasimi dostavnimi partnerji se trudimo, da vam dostavimo neposkodovane posiljke. Ce se kljub
temu zgodi, da prejmete poskodovan paket, Ze ob prejemu ali pa takoj, ko je mozno, obvestite
kurirja/postarja oziroma se obrnite na kontakt izbrane dostavne sluzbe, kjer boste sestavili zapisnik o
poskodovani posiljki. Prosimo, da o poskodovani posiljki obvestite tudi nas preko telefona na 051 614
656, preko elektronskega naslova spletna.prodaja@nama.si ali po klasi¢ni posti na NAMA IN, d.o.o.,
Tomsiceva ulica 2, 1000 Ljubljana (s pripisom “za spletno prodajo”).
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